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Chi siamo
Dal 1902 |la formazione & parte integrante dei nostri percorsi Sedl
verso I'autonomia e la fuoriuscita dalla violenza.
Nel 2025 il Centro Formativo e Servizi al Lavoro nasce per MILANO
consolidare questo impegno e condividerlo con il territorio. Via Jommelli 18/20
Ente accreditato presso Regione Lombardia e Provider PORTO VALTRAVAGLIA
ECM (id 8475), il Centro mette a disposizione le competenze Via Altipiano 7
maturate nei servizi educativi e sociali di Fondazione Asilo
Mariuccia ETS. Piu di 120 anni di esperienza nella prevenzione .
e cura della violenza, nella tutela dei minori, nel disagio Contatti
giovanile, nellaccompagnamento verso 'autonomia,
nellinnovazione sociale, nella sicurezza e benessere SEGRETERIA

organizzativo. cfmilano@asilomariuccia.com

_ . . _ cfportovaltravaglia@asilomariuccia.com
Attingendo da questo bagaglio, progettiaomo percorsi

formativi basati su metodi interattivi esperienziali e radicati REFERENTE CENTRO FORMATIVO
nella pratica quotidiana per: benjamin.cucchi@asilomariuccia.com
e enti e professionisti del Terzo Settore 3355868052
e enti e professionisti del comparto socio-sanitario
e |le aziende e il loro personale interno


https://maps.google.com/?cid=5588073808447303579&g_mp=CiVnb29nbGUubWFwcy5wbGFjZXMudjEuUGxhY2VzLkdldFBsYWNlEAMYASAF&hl=it&source=embed
https://maps.google.com/?cid=17350198074409080934&g_mp=CiVnb29nbGUubWFwcy5wbGFjZXMudjEuUGxhY2VzLkdldFBsYWNlEAMYASAF&hl=it&source=embed

CENTRO FORMATIVO E SERVIZI AL LAVORO

Esplora l'offerta formativa
per le professioni sanitarie

Formazione con
rilascio crediti ECM
per: Educatori
Professionali,
Psicologici e Medici

Fondazione Asilo Mariuccia e
Provider ECM accreditato a
livello nazionale presso AGENAS

ID provider: 8475
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Violenza assistita: riconoscimento, tutela e
intervento nei servizi socio-sanitari.

Un webinar introduttivo T , ,
Obiettivi e risultati attesi:

Modalita * Riconoscere le principali caratteristiche e i possibili
. . ) _ . indicatori della violenza assistita, distinguendola dalla
Corso di 2 ore in FAD sincrona (webinar online) conflittualitss familiare, e leggere le manifestazioni del

minore in una prospettiva evolutiva e Trauma-Informed.
Orientarsi nelle prime fasi di rilevazione di una possibile

L]
Destinatari situazione di violenza assistita, distinguendo fatti,
indicatori e ipotesi e adottando modalitd appropriate di
Il corso & rivolto a Professionisti sanitari esplorazione e accoglienza delle verbalizzazioni del minore.
in particolare a Educatori professionali, Psicologi e Medici iscritti agli « Comprendere il proprio ruolo professionale nel
albi di categoria e altri professionisti dell’'area socio-sanitaria a passaggio dalla rilevazione alla protezione, riconoscendo

situazioni complesse e di fragilita

Per consultare date,
programma e iscriversi

Certificazione

Per informazioni
Attestato di partecipazione

3,6 crediti ECM Programma, costi, date e
ID corso AGENAS: 499708 progettazioni su misura:

cfmilano@asilomariuccia.com
33558680520 (Referent CF)

&


https://centroformativo.asilomariuccia.com/eventi-sincroni/violenza-assistita-riconoscimento-tutela-e-intervento-nei-servizi-socio-sanitari/
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Violenza assistita: riconoscere il minore,
leggere il contesto familiare, valutare il rischio

Modalita Obiettivi e risultati attesi:
Corso di 8 ore in presenza a Milano (via Jommelli 18) » Riconoscere gli indicatori della violenza assistita, valutarne
« 1 sessione formativa full day limpatto sul minore e i fattori di rischio/protezione

o Utilizzare modalita di ascolto non suggestive e orientarsi
rispetto ai riferimenti clinici, deontologici e giuridici.
» Gestire in modo appropriato il percorso dalla rilevazione

e 6 ore di formazione effettiva

alla tutela, documentando le informazioni, valutando
sicurezza e urgenza e definendo le azioni coerenti con ruolo e

Il corso é rivolto a Professionisti sanitari mandato professionale.

in particolare a Educatori professionali, Psicologi e Medici iscritti agli * Integrare l'intervento nella rete socio-sanitaria, educativa

albi di categoria e altri professionisti dell'area socio-sanitaria a e giudiziaria, favorendo comunicazione multiprofessionale,

contatto con minori e famiglie e coinvolti nella presa in carico di appropriatezza delle attivazioni, continuita della presa in

situazioni complesse e di fragilita carico e prevenzione della vittimizzazione secondaria.

Per consultare date,

Certificazione D .
programma e iscriversi

Per informazioni
Attestato di partecipazione

10,2 crediti ECM Programma, costi, date e
ID corso AGENAS: 499706 progettazioni su misura:
cfmilano@asilomariuccia.com

33558680520 (Referent CF)

&


https://centroformativo.asilomariuccia.com/eventi-asincroni/violenza-assistita-riconoscere-il-minore-leggere-il-contesto-familiare-valutare-il-rischio/
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Riconoscere e gestire I'escalation nelle relazioni di
cura e assistenza. Introduzione al rischio aggressione

Obiettivi e risultati attesi:

Modalita e Comprendere il fenomeno dell'aggressivita nei contesti
. . ) _ . sanitari, socio-sanitari e assistenziali,
Corso di 2 ore in FAD sincrona (webinar online) « Riconoscere le principali fasi dell'escalation, e

identificare i principali fattori che possono favorire o
amplificare I'escalation

Destinatari e Riconoscere il ruolo dell'operatore nella dinamica
dell'escalation, individuando modalitd che possono

Il corso & rivolto a Professionisti sanitari contribuire ad aumentare o ridurre la tensione.

in particolare a Educatori professionali, Psicologi e Medici iscritti agli albi « Acquisire prime strategie di comunicazione e

di categoria e altri professionisti dell'area socio-sanitaria a contatto comportamento orientate alla de-escalation, adeguate

diretto con utenti fragili o complessi, o in contesti caratterizzati da alle situazioni di crescente conflittualita

disagio psicosociale, salute mentale, dipendenze, cronicitd e marginalita

Per consultare date,

Certificazione D .
programma e iscriversi

Per informazioni
Attestato di partecipazione

3 crediti ECM Programma, costi, date e
Id corso AGENAS:; 499721 progettgz]oni sSU misura:
cfmilano@asilomariuccia.com

33558680520 (Referent CF)

&


https://centroformativo.asilomariuccia.com/eventi-sincroni/riconoscere-e-gestire-l-escalation-nelle-relazioni-di-cura-e-assistenza-1/
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Fattori ambientali e lavorativi nella prevenzione e
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gestione dei comportamenti critici degli utenti.

Un approccio integrato al rischio aggressione

Corso di 8 ore in presenza a Milano (via Jommelli 18)
e 1 sessione formativa full day
e 6 ore di formazione effettiva

Destinatari

Il corso e rivolto a Professionisti sanitari

In particolare a Educatori professionali, Psicologi e Medici iscritti agli albi
di categoria e altri professionisti dell’area socio-sanitaria a contatto
diretto con utenti fragili o complessi, o in contesti caratterizzati da
disagio psicosociale, salute mentale, dipendenze, cronicitad e marginalita

Certificazione

Attestato di partecipazione
8,4 crediti ECM
ID corso AGENAS: 499738

Per consultare date,
programma e iscriversi

Obiettivi e risultati attesi:

Identificare i principali fattori individuali, situazionali e
contestuali associati all'insorgenza e all’'escalation,
compresi i segnali precoci e le diverse fasi di escalation
Analizzare una situazione critica secondo il modello
persona-relazione-ambiente-organizzazione

Selezionare e applicare strategie comunicative e
relazionali di de-escalation coerenti con la fase della
situazione critica, I'utente e con il contesto professionale
Analizzare il ruolo delle caratteristiche ambientali, delle
modalitd organizzative e delle dinamiche dell’équipe
nella prevenzione e nella gestione delle situazioni a rischio,

Per informazioni

Programma, costi, date e
progettazioni su misura:
cfmilano@asilomariuccia.com
33558680520 (Referent CF)

&


https://centroformativo.asilomariuccia.com/eventi-asincroni/fattori-ambientali-e-lavorativi-nella-prevenzione-e-gestione-dei-comportamenti-critici-degli-utenti/

CENTRO FORMATIVO E SERVIZI AL LAVORO

Fondazione
Asilo Mariuccia

Burnout, carico emotivo e benessere
organizzativo nei servizi socio-sanitari.

Un webinar introduttivo T , ,
Obiettivi e risultati attesi:

Modalita e Inquadrare il fenomeno del burnout nei contesti sanitario
. . . _ _ e socio-assistenziale
Corso di 2 ore in FAD sincrona (webinar online) « Distinguere il burnout dallo stress lavorativo,

individuando i segnali di disagio e le possibili conseguenze
o Comprendere il ruolo dei fattori organizzativi nella

Destinatari genesi e nella prevenzione del burnout

¢ Individuare alcuni primi strumenti di osservazione e
Il corso e rivolto a Professionisti sanitari prevenzione, rinviando al percorso formativo avanzato
in particolare a Educatori professionali, Psicologi e Medici iscritti agli albi offerto dal provider 'approfondimento delle strategie
di categoria e altri professionisti dellarea socio-sanitaria che lavorano in individuali, relazionali e organizzative

contesti complessi ad alto coinvolgimento emotivo, caratterizzati da
fragilitd, cronicitd, disagio psicosociale e carichi relazionali intensi

Per consultare date,
programma e iscriversi

Certificazione

Per informazioni
Attestato di partecipazione

3 crediti ECM Programma, costi, date e

ID corso AGENAS: 499729 progettazioni su misura:
cfmilano@asilomariuccia.com

33558680520 (Referent CF)

&


https://centroformativo.asilomariuccia.com/eventi-sincroni/burnout-carico-emotivo-e-benessere-organizzativo-nei-servizi-socio-sanitari/
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Fondazione
Asilo Mariuccia

segnali, prevenire il rischio, sostenere le equipe

Modalita

Corso di 8 ore in modalitd blended articolato in
e 2 incontri da 2 ore in FAD sincrona online
e Tincontro da 4 ore in presenza (sede di Milano)

Destinatari

Il corso e rivolto a Professionisti sanitari

In particolare a Educatori professionali, Psicologi e Medici iscritti agli albi
di categoria e altri professionisti dell’area socio-sanitaria che lavorano in
contesti complessi ad alto coinvolgimento emotivo, caratterizzati da
fragilita, cronicita, disagio psicosociale e carichi relazionali intensia

Certificazione

Attestato di partecipazione
9 crediti ECM
ID corso AGENAS: 499754

Per consultare date,
programma e iscriversi

Obiettivi e risultati attesi:

Comprendere i principali modelli teorici per interpretare
il burnout e lo stress occupazionale, con riferimento alla
relazione tra richieste lavorative e risorse disponibili
Individuare i principali fattori individuali, relazionali e
organizzativi che possono contribuire all'insorgenza o
mantenimento di condizioni di burnout

Analizzare situazioni lavorative concrete identificando le
richieste lavorative, le risorse disponibili e le eventual
condizioni di squilibrio

Individuare strategie di prevenzione e intervento
applicabili a livello individuale, di gruppo e organizzativo,

Per informazioni

Programma, costi, date e
progettazioni su misura:
cfmilano@asilomariuccia.com
33558680520 (Referent CF)

&


https://centroformativo.asilomariuccia.com/eventi-sincroni/burnout-e-benessere-lavorativo-riconoscere-i-segnali-prevenire-il-rischio-sostenere-le-equipe/

