








orientamento al lavoro alle donne che decidano di affrontare un percorso di emancipazione da situazioni di 
violenza e/o oppressione verso la riconquista della propria autonomia. 

Le modalita' di accesso 

l'accesso al servizio è diretto e può avvenire tramite una telefonata al numero fornito da Fondazione Asilo 
Mariuccia e/o al numero verde nazionale 1522, o inviando una e-mail all'indirizzo 
centroantiviolenza@asilomariuccia.com, nonché presentandosi direttamente presso la sede del centro 
antiviolenza in via Giovanni Pacini 20 a Milano. 
Il servizio di consulenza viene attivato solo su richiesta esplicita della donna interessata. Sono garantiti 
anonimato e segretezza. 
Quando la donna si presenta per la prima volta al centro antiviolenza, se possibile e in base alla gravità del 
caso, viene effettuato un primo colloquio alla presenza di due operatrici. In alternativa viene comunque 
ascoltata da un'operatrice, che ne raccoglie il vissuto di violenza, fa un'analisi del rischio e le fornisce le prime 
informazioni di tutela e/o informazioni legali e/o dei servizi presenti sul territorio. 
Se il rischio della donna è elevato e non è possibile un collocamento temporaneo presso 
parenti/amici/conoscenti, vengono immediatamente contattate le strutture residenziali per l'accoglienza 
residenziale della donna (casa rifugio) presenti sul territorio provinciale o regionale e la donna viene 
accompagnata nella struttura che ha dato disponibilità all'accoglienza da un'operatrice. 
Normalmente, se dall'analisi del rischio non vengono individuate situazioni a medio-elevato pericolo, il primo 
colloquio viene garantito entro una settimana dal primo contatto. 

Orario di apertura 

l'orario di apertura si articola in 25 ore settimanali per 5 giorni consecutivi così suddivise: 

lunedì, mercoledì, giovedì, venerdì
martedì

dalle 09.30 alle 17.30
dalle 11.00 alle 19.00 

l'accesso ai servizi del centro è su appuntamento. 
Il numero di telefono dedicato è attivo 24h su 24 e collegato al 1522 nonché ai servizi essenziali della rete. 

Gli standard di gualita' 

Gli standard di qualità sono i livelli di qualità che l'utente si attende e che la Fondazione Asilo Mariuccia onlus 
si impegna a rispettare. Essi sono: 

Continuità e accessibilità: capacità di garantire l'accesso al servizio erogato in termini spaziali, temporali 
e di possibilità di utilizzo di canali comunicativi/informativi; 

Tempestività: capacità di rispondere in maniera tempestiva alle diverse richieste (colloquio, etc.); 

Efficacia: capacità del servizio di raggiungere gli obiettivi prefissati; 

Trasparenza: semplicità, per le/gli utenti di reperire, acquisire e comprendere le informazioni necessarie 
per poter usufruire al meglio del servizio. 
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